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 الهدف الالية  المكلف العام الدراسي فعالية الاجراء

 
 

2018/2019  مدير مكتب الجودة. 

 ة.يدورات تدريب •

 نشر ثقافة الجودة.
 سياسة الجودة. تعميم •

 أسبوع الجودة. •

 لوحة الجودة. •

 تعريفية إخبارية.نشرة  •

 

2018/2019  
 
 
 
 
 

 
 للجودةالاستشارية اللجنة 

 .بالجامعة
 مدير مكتب الجودة.

 
 
 

 إصدار دليل الجودة. •
 
 
 

 تحسين أداء العمليات الاكاديمية
 

 وميكنتها الكترونيا. الاستبيانات في الموقع الالكتروني جاإدر •

 الكترونيا. يالشكاو ادراج قناة التواصل •

 
 

2018/2019  
 
 

 مجلس الجامعة.
 اللجنة العلمية.
 مكتب الجودة.

 اللجنة الاستشارية للجودة.
 

 

 .KPIإضافة مجموعة جديدة من المؤشرات لقائمة الأداء الرئيسية  •
 

 
تحسين مستوي الرقابة علي أداء 

 العمليات.
 
 
 


