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ددالهدفطᗫᖁقة احᙬساب المؤᡫᣃ المؤᡫᣃ العملᘭة  ᡨᣂال
ProcessIndicatorMethodeOBJFR-CY

نسبة تفعيل الخطة السنوية للتدقيق الداخلي
عدد عمليات التدقيق التي تم تنفيذها/عدد عمليات 

التدقيق المبرمجة
سنوي%100الخطة السنوية للتدقيق

عدد من المؤشرات التي تحققت / العدد الكلي ᙏسᘘة فعالᘭة نظام الجودة
للمؤشرات

سنوي%70≤لوحة القيادة

نسبة حملة درجة الدكتوارة في البرنامج 
لاعضاء هيئة التدريس

عدد اجمالي اعضاء هيئة التدريس على عدد 
حاملى درجة الدكتوراة

اᘌدشؤون أعضاء هيئة التدريس ᡧ ᡨᣂ52سنويم%

عدد شكاوى الطلبة المتعلقة بالعملية الأكاديمية
مجموع عدد الشكاوى المسجلة في الجامعة 

والمتعلقة بالعملية الأكاديمية
شهري7 ≥سجل حالات عدم المطاᗷقة

سنوي%75≤ إسᙬبᘭان قᘭاس رضا الطلᘘة عن الجامعةنتائج إستبيان قياس رضا الطلبة عن الجامعةرضا الطلبة عن الجامعة

 ᢝᣥᘌادᝏة عن المرشد الأᘘنتائج إستبيان قياس رضا الطلبة عن المرشد رضا الطل
الأكاديمي

 ᢝᣥᘌادᝏة عن المرشد الأᘘاس رضا الطلᘭان قᘭبᙬسنوي%70≤ إس

سنوي%70≤إسᙬبᘭان قᘭاس رضا الطلᘘة عن أ.ه.التدرᚱسنتائج إستبيان قياس رضا الطلبة عن أ.ه.التدريسرضا الطلᘘة عن أ.ه.التدرᚱس

سنوي%75≤ إسᙬبᘭان قᘭاس رضا أ.ه.التدرᚱس عن لجامعةنتائج إستبيان قياس رضا أ.ه.التدريس عن لجامعةرضا أ.ه.التدرᚱس عن لجامعة

ᙏسᘘة المقرارات الᘌ ᡨᣎجري فيها تقيᘭم 
الطلᘘة خلال السنة

سنوي%80≤اسᙬبᘭان تقيᘭم المقرارات الدراسᘭةنتائج استبيان تقييم المقرارات الدراسية

المعدل الاجماᣠ للطلᘘة اᢝᣠ اعضاء هيئة 
التدرᚱس

اعدد الطلبة السجلين الي عدد أعضاء هيئة 
التدريس

سنوي1:20شوؤن أعضاء هيئة التدرᚱس

ᢝ المقرر 
ᡧᣚ م الاداءᘭنتائج استبيان تقييم الاداء في المقرر من قبل أ.ه تقي

التدريس
ᢝ المقرر

ᡧᣚ م للاداءᘭان تقيᘭبᙬسنوي%80≤اس

نامج اللذين اᝏملوا  ᢔᣂلل ᡧ ᢕᣌة الداخلᘘة الطلᘘسᙏ
السنة اوᣠ بنجاح ( لاᘻشمل هذه ال سب 

ᗫة) ᢕᣂالسنة التحض

عدد الطلبة لسنة اولى اللذين اجتازوا السنة  
الاولى بنجاح دون احتساب السنة التحضيرية

سنوي%80≤الدراسة والامتحانات

نامج و اᝏملو  ᢔᣂلل ᡧ ᢕᣌة الداخلᘘة الطلᘘسᙏ
ᢝ الحد الادᡧᣍ من المدة (5 سنوات)

ᡧᣚ نامج ᢔᣂال
عدد الطلبة الداخلين في البرنامج و اكلمو 

البرنامج في الحد الادني
سنوي%70 ≤الدراسة والامتحانات

نامج ᢔᣂال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاعداد المقبول ᢝ

ᡧᣚ ة النموᘘسᙏ احتساب نسبة نمو اعداد المقبولين خلال ثلاث
سنوات.

اᘌدالدراسة و الامتحانات  ᡧ ᡨᣂ47%35سنويم%

 ᡧ ᢕᣌجᗫᖁمستوى رضا اصحاب العمل عن الخ
و مهاراتهم

اᘌداسᙬبᘭان أراء سوق العمل نتائج استبيان أراء سوق العمل ᡧ ᡨᣂسنويم

ᡧ خدمات الارشاد  ᢕᣌة المتلقيᘘة الطلᘘسᙏ
 ᢝᣥᘌادᝏالا

سنوي%100المرشد الاᝏادᢝᣥᘌ قوائم الطلبة لكل مرشد اكاديمي

%72سنوي%70 ≤اسᙬبᘭان قᘭاس الرضا عن المكتᘘةنتائج استبيان قياس رضا الطلبة عن المكتبةᙏسᘘة قᘭاس رضا الطلᘘة عن المكتᘘة

ᡧ عن المهارات المكᙬسᘘة من  ᢕᣌرضا الخرج
 ᢝᣒنامج الدرا ᢔᣂال

ᡧ نتائج استبيان رضا الخريجين ᢕᣌجᗫᖁان االخᘭبᙬ96سنوي %90≤اس%

امج السنᗫᖔة لاᜧساب  ᢔᣂادرات و الᘘعدد الم
الطلᘘة مهارات التوظᘭف و زᗫادة الاعمال

اᘌدالعᘭادات الخارجᘭة عدد المبادرات خلال السنة ᡧ ᡨᣂسنويم

سنوي%75≤اسᙬبᘭان تقيᘭم أداء طبᘭب الإمتᘭازنتيجة استبيان تقييم أداء طبيب الإمتيازتقيᘭم أداء طبᘭب الإمتᘭاز
ᢝ تم علاجها  ᡨᣎال ᡧᣔعدد حالات المر

ᗷالعᘭادات
اᘌدالعᘭادات الخارجᘭة منظومة الاستقبال بالعيادات ᡧ ᡨᣂسنويم

تقيᘭم الرضا المجتمᢝᣙ عن خدمات 
العᘭادات الخارجᘭة

سنوي%70 ≤العᘭادات الخارجᘭة نسبة النتائج الايجابية لاستبيان الرضا المجتمعي

ᢝ لل᜻وادر المساندة
ᡧᣛᘭم الاداء الوظᘭنتائج استبيان تقييم الاداء الوظيفي للكادور تقي

المساندة
ᢝ للᝣاوادر 

ᡧᣛᘭم الاداء الوظᘭان تقيᘭبᙬاس
المساندة

سنوي70% ≤

نتائج استبان تقييم اداء الكوادر المساندة من قبل تقيᘭم اداء ال᜻ودار المساندة من قᘘل الطالب
الطالب

اسᙬبᘭان تقيᘭم اداء ال᜻وادر المساندة من قᘘل 
الطالب

%81سنوي75%≤

سنوي%70≤نموذج  تقيᘭم الأداء السنوي ل᜻فاءة موظفنتائج تقييم الأداء السنوي لكفاءة موظفمستوى كفاءة الموظفين
ᡧ تحليل الرضا الوظيفي للكادر الادارىرضا الموظفين ᢕᣌاس رضا الموظفᘭان قᘭبᙬ84سنوي%75≤اس%

نسبة تفعيل الخطة السنوية للتدريب
عدد عمليات التدريب التي تم تنفيذها/عدد 

عمليات التدريب المبرمجة
سنوي%100الخطة السنوية للتدريب

نسبة تطبيق خطة الصيانة الوقائية
عدد عمليات الصيانة الوقائية التي تم تنفيذها/عدد 

العمليات  المبرمجة
سنوي%85 ≤صيانة وقائية

00,330,22شهري1طلب صᘭانةعدد ساعات العطل المسجلة في المعدات الأساسيةخفض نسبة الأعطال بالمعدات الأساسية
عدد حالات عدم المطابقة المسجلة عند 

الإستلام
عدد حالات عدم المطابقة المسجلة عند إستلام 

الأصناف ( طبية/إدارية)
شهري0سجل حالات عدم المطاᗷقة

العملᘭة الأᝏادᘌمᘭة

ᗫات ᡨᣂة المشᘭعمل

 ᡧ ᢕᣌادة و التحسᘭة القᘭعمل
المستمر

FOR/QO/14/01Key Performance Indicators (KPI) مؤشرات الأداء الرئيسية 

عملᘭة الصᘭانة 

ᗫة ᡫᣄᛞالموارد ال

مصدر البᘭانات
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العملᘭة ما قᘘل الأᝏلي ᘭكᘭة 
والأᝏلي ᘭكᘭة

ᙏسᘘة الانجاز لعام 
2017/2018
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نفاذ المخزون من الأصناف الأساسية
عدد حالات عدم المطابقة المسجلة في نفاذ 

المخزون من الأصناف الأساسية (طبية/إدارية)
شهري0سجل حالات عدم المطاᗷقة

ᗫات ᡨᣂة المشᘭعمل
0


